
 

 

ΟΔΗΓΟ΢ ΠΡΟ΢ ΣΟΤ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΕ΢ 
΢ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΢ΤΔΡΟΜΗΣΙΚΑ ΜΟΝΣΕΛΑ ΠΟΛΤΜΕ΢ΙΚΩΝ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ 

 
 
1. Σι είναι η ςυνδρομητική υπηρεςία μζςω κινητοφ τηλεφώνου? 
 
      Οι ςυνδρομθτικζσ υπθρεςίεσ που υπάρχουν ςτθν Ελλάδα και που παρζχονται από εταιρείεσ όπωσ θ WIN A.E. 
αφοροφν ωσ επί το πλείςτον υπθρεςίεσ ψυχαγωγικοφ χαρακτιρα οι οποίεσ ςχετίηονται με το αίτθμα για 
αποςτολι περιεχομζνου προσ το κινθτό τθλζφωνο και πικανότατα τθν  διεκδίκθςθ κάποιου μεγάλου δϊρου 
μζςω προωκθτικισ ενζργειασ εφόςον ορίηεται από τθν υπθρεςία. Αυτζσ οι υπθρεςίεσ περιεχομζνου 
λειτουργοφν με ςυνδρομι, δθλαδι πλθρϊνετε όπωσ ορίηει θ υπθρεςία (ανά θμζρα, ανά εβδομάδα ι ανά μινα) 
και θ ανανζωςθ τθσ ςυνδρομισ γίνεται με λιψθ χρεϊςιμου μθνφματοσ ςτο κινθτό ςασ τθλζφωνο. 
 
2. Πώσ εγγράφομαι ςε ςυνδρομητικζσ υπηρεςίεσ μζςω κινητοφ τηλεφώνου; 
 
Οι εγγραφζσ γίνονται με δφο και μόνο τρόπουσ: 
 
- Μζςω αποςτολισ ςφντομου μθνφματοσ που φζρει ςυγκεκριμζνο πρόκεμα (keyword) που αφορά τθν 
εκάςτοτε υπθρεςία ςε ςυγκεκριμζνο κωδικό και μόνο. Οτιδιποτε άλλο δεν ςυμπίπτει με το ακριβζσ πρόκεμα 
δεν εγγράφει τον χρήςτη ςε καμία υπηρεςία κακότι δεν κα μποροφςε να γνωρίηει το ςφςτθμα ςε ποια 
υπθρεςία κα ικελε να εγγραφεί ο χριςτθσ. Η απάντθςθ του ςυςτιματοσ ςε περίπτωςθ αποςτολισ λζξεων που 
δεν ςυμπίπτουν με το ακριβζσ πρόκεμα είναι: Η απάντθςθ του ςυςτιματοσ ςε τζτοιο μινυμα είναι «Ουπσ, 
λάκοσ κωδικόσ» ι «Σο μινυμά ςασ δεν ζχει τθ ςωςτι μορφι». ΢τθν περίπτωςθ αυτι κοιτάξτε προςεχτικά τισ 
οδθγίεσ που αναγράφονται ςτο διαφθμιςτικό υλικό είτε ςτο διαφθμιςτικό υλικό είτε ςτο ειςερχόμενο μινυμά 
ςασ. 
 
- Μζςω internet όπου ο χριςτθσ πρζπει να κάνει τα εξισ βιματα. 
 
o Πρζπει να ειςάγει το κινθτό του τθλζφωνο ςτο ανάλογο πεδίο. 
o Αμζςωσ λαμβάνει ΔΩΡΕΑΝ ςτο κινθτό του μινυμα που τον ενθμερϊνει για 

 Σον μοναδικό κωδικό του PIN ή να ςτείλει ΟΚ 
 Σο τθλζφωνο εξυπθρζτθςθσ πελατϊν 
 Σθν χρζωςθ τθσ υπθρεςίασ 
 Σον πάροχο τθσ υπθρεςίασ 

o Μόνον εφόςον ςυμπλθρϊςει το PIN ςτθν ίδια ιςτοςελίδα θ οποία επίςθσ αναγράφει 
 Σθν φφςθ τθσ Τπθρεςίασ 
 Σθν χρζωςθ τθσ Τπθρεςίασ 
 Σο τθλζφωνο εξυπθρζτθςθσ πελατϊν 
 Σον πάροχο τθσ υπθρεςίασ 

 ενεργοποιείται θ υπθρεςία. 
 
 
3. Πώσ διαγράφομαι από τισ ςυνδρομητικζσ υπηρεςίεσ που ζχω ενεργοποιήςει ςτο κινητό μου 
τηλζφωνο; 
 
Αμζςωσ μετά τθν εγγραφι ςασ λαμβάνετε δωρεάν μινυμα από αναφζρει: 
 
 Σθν φφςθ τθσ Τπθρεςίασ που ηθτιςατε να ενεργοποιιςετε 
 Σθν χρζωςθ τθσ Τπθρεςίασ 
 Σο τθλζφωνο εξυπθρζτθςθσ πελατϊν 
 Σον πάροχο τθσ υπθρεςίασ 
 Σον τρόπο διαγραφισ (Πρόκεμα και STOP ι ΢ΣΟΠ) π.χ. MXM STOP 
 
Αν δεν κυμάςτε το πρόκεμα τότε αρκεί να αποςτείλετε ςτον εκάςτοτε κωδικό που δεχτικατε το μινυμά ςασ το 
πρόκεμα απλά STOP ι ΢ΣΟΠ και κα διαγραφείτε από οποιαδιποτε/οποιεςδιποτε υπθρεςίεσ είχατε 
ενεργοποιθμζνθ/εσ. 
 



 

 

΢ημείωςη: Ο κωδικόσ 54034 ανικει ςτθν εταιρεία μασ και είναι ο ΔΩΡΕΑΝ κωδικόσ ενθμζρωςθσ. ΢ε αυτόν τον 
κωδικό δεν απαντάται κακϊσ δεν είναι ενεργοποιθμζνοσ να δζχεται μθνφματα. Οι χρεϊςιμοι μόνο κωδικοί 
δζχονται τα αιτιματα για απενεργοποιιςεισ. 
 
Επίςθσ μπορείτε να απενεργοποιιςετε οποιαδιποτε υπθρεςία καλϊντασ το 8018038000 (αςτικι χρζωςθ 
κλιςθσ από οποιοδιποτε κινθτό ςτθν Ελλάδα). Ζχετε τισ εξισ επιλογζσ: 
 
- Να διαγραφείτε από ΟΛΕ΢ τισ υπθρεςίεσ 
- Να ακοφςετε τθν λίςτα από όλεσ τισ υπθρεςίεσ που είςτε εγγεγραμμζνοσ και 

 Να τισ απενεργοποιιςετε  
 Να ςυνδεκείτε με κάποιον υπεφκυνο ςτο Σμιμα Εξυπθρζτθςθσ Πελατϊν 

 
 
 
4. Αν δεν ανοίγω τα μηνφματα που λαμβάνω ςτο κινητό μου χρεώνομαι; 
 
Αν αναφερόμαςτε ςε 5ψιφιουσ κωδικοφσ που αφοροφν ςυνδρομθτικά μοντζλα υπθρεςιϊν τότε θ χρζωςθ 
γίνεται κατά τθν λιψθ του μθνφματοσ είτε το ανοίγετε είτε όχι. Η χρζωςθ ζχει γίνει με τθν λιψθ του μθνφματοσ.  
 
 
5. Πρζπει να ανοίγω τα μηνφματα που λαμβάνω ςτο κινητό μου; 
 
 
Πρζπει να διαβάηετε προςεχτικά όλα τα μθνφματα που λαμβάνετε διότι προφανϊσ ζχετε ενεργοποιιςει κάποια 
υπθρεςία και παρζχονται   γιατί το πρϊτο μινυμα κατόπιν τθσ εγγραφισ τουσ ςασ αναφζρει όλεσ τισ παρακάτω 
λεπτομζρειεσ όπωσ:  
 

 Σθν φφςθ τθσ Τπθρεςίασ που ηιτθςαν να λαμβάνουν 
 Σθν χρζωςθ τθσ Τπθρεςίασ 
 Σο τθλζφωνο εξυπθρζτθςθσ πελατϊν 
 Σον πάροχο τθσ υπθρεςίασ 
 Σον επακριβι τρόπο διαγραφισ 

 
Σο αν ο χριςτθσ ανοίξει το μινυμα ι όχι δεν ςχετίηεται με τθν χρζωςθ. Οι χρεϊςεισ των υπθρεςιϊν που 
ςυνοδεφονται από ςυγκεκριμζνουσ 5ψιφιουσ αρικμοφσ ποικίλουν. Τπάρχουν χρεϊςεισ από 0,20€, 0,30€, 0,50€, 
1€ και 2€.  
 
6. Ποιοι Κωδικοί ανήκουν ςτην WIN S.A. και ςτουσ ςυνεργάτεσ τησ; 
 
54024  
54044 
54033 
54006 
54334 
54224 
19003 
19339 
54009 
54066 
19449 
54077 
19335 
54035 
54774 
19337 
54034  
19017 
19018 
 



 

 

 
 
 
 
7. Σι είναι το Wap Push Μήνυμα; 
 
Είναι μια μορφι SMS που ςασ επιτρζπει τθν «λιψθ» περιεχομζνου για τθν υπθρεςία ςυνδρομθτικι ι μθ που 
ζχετε επιλζξει απευκείασ ςτθ ςυςκευι του κινθτοφ ςασ. Ουςιαςτικά, πρόκειται για ζνα κωδικοποιθμζνο μινυμα 
το οποίο περιλαμβάνει μια διεφκυνςθ (URL). Ο χριςτθσ, εφόςον ζχει κάνει τθν απαραίτθτθ ενεργοποίθςθ μζςω 
του παρόχου για τισ υπθρεςίεσ WAP/GPRS,  ςυνδζεται με τθ διεφκυνςθ και να ανακτιςει το περιεχόμενο. Αυτό 
μπορεί να είναι πλθροφορία, λογότυπο, μελωδία, wallpaper, κ.ο.κ. 
 
8. Που μπορώ να βρω περιςςότερεσ πληροφορίεσ ςχετικά με τον κώδικα δεοντολογίασ παροχήσ 
υπηρεςιών πολυμεςικήσ ενημζρωςησ όπωσ ζχει εκδοθεί από την ΕΕΣΣ; 
 
΢τθν ιςτοςελίδα www.eett.gr 
 
http://www.eett.gr/opencms/export/sites/default/admin/downloads/FAQs/Faq_YPP.pdf 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.eett.gr/

